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Resumo: Este artigo resgata a experiéncia do Centro Universitario do Servico Nacional de
Aprendizagem Profissional (Senac), em S&o Paulo, na visdo da historia atual do ensino da
Comunicacdo Social no Brasil. Os dois cursos universitarios inovadores na cadeira de
Comunicacao e Artes da instituicdo sdo: Bacharelado em Fotografia e Bacharelado (e Tecndlogo)
em Design de Multimidia. Os objetivos desta pesquisa foram levantar o modelo de ensino aplicado
pelo Senac que busca formar profissionais qualificados para atender demandas mercadolégicas,
por meio de repertério cultural trans-disciplinar, modernissima estrutura tecnolégica e parcerias
com organiza¢gfes sociais (empresas privadas e do terceiro setor). Realizamos levantamento
bibliografico e entrevistas semi-estruturadas com diretores, professores, funcionérios e estudantes.
Comparamos a estrutura curricular dos cursos universitarios oferecidos pelo Senac-SP com as
diretrizes curriculares do Ministério de Educac@o e Cultura (MEC), érgdo governamental que
regulamenta o ensino superior no pais. Destacamos as singularidades da instituicdo pesquisada e
constatamos a existéncia de projetos que unem ensino-pesquisa-extensdo, que sd80 0s
fundamentos norteadores da politica de ensino superior no pais. Entre as conclusdes, estdo: a
gestdo estratégica, investimentos empresariais e atendimento a novos segmentos de mercado,
enquanto fatores que impulsionam as a¢des do Senac na area do ensino superior.

Palavras-chaves: ensino da comunica¢éo, demandas sociais, tecnologia, mercado de trabalho.

1. Introducéo

O problema aqui investigado teve como foco os projetos pedagdgicos inovadores em
processo na regido metropolitana de S&o Paulo. O objetivo geral do trabalho foi conhecer o modelo
de ensino adotado pelo Senac-SP reconhecido por oferecer cursos profissionalizantes que
atendem a demanda mercadoldgica com qualidade, tecnologia e atualidade. Como objetivos
especificos procuramos verificar como a grade curricular aplicada foi estruturada, isto €, a
distribuicdo das disciplinas de fundamentacéo tedrica e as préaticas, comparando com as diretrizes
curriculares estabelecidas pelo MEC, identificar o perfil do corpo docente, verificar a infra-estrutura
do espac¢o académico, levantar o perfil do profissional que pretendem formar, e por fim, ressaltar o
gue o Senac-SP oferece em nivel de p6s-graduacéo, pesquisa e producéo do saber.

O estudo se desenvolveu em duas etapas, a primeira de natureza exploratéria, no sentido
definido por KOCH', realizada através de revisdo literaria, que segundo definicdo de LUNA?, tem
como objetivo “descrever o estado atual de uma area de pesquisa: 0 que se sabe, quais as
principais lacunas, onde se encontram os principais entraves tedricos e/ou metodolégicos”. Tal
revisdo nos levou a conhecer a histéria do ensino da comunica¢éo no Brasil, seus principais atores

e contribuicdes, e também, as Leis de Diretrizes e Bases do MEC.



A segunda, etapa de natureza descritiva®, foram realizadas visitas previamente agendadas,
entrevistas semi-estruturadas e gravadas com diretores, professores, funcionarios e estudantes, e
andlise documental de material impresso disponibilizado pelo Senac-SP.

A relevancia deste trabalho estd em demonstrar iniciativas inovadoras de modelos de
ensino que atendam as necessidades da sociedade atual como um todo, tendo referéncia o
diagnéstico realizado em 1991 pelo professor MARQUES DE MELO".

2. Ahistéria do Ensino da Comunicagéo no Brasil

No Brasil, a presséo politica pela fundacdo de escolas de Jornalismo foi capitaneada pela
Associacdo Brasileira de Imprensa, que chegou a aprovar as diretrizes para o ensino em 1918 no
1° Congresso Brasileiro de Jornalistas, como defende MARQUES DE MELO®. Mas o primeiro curso
levou 17 anos para ser fundado na Universidade do Distrito Federal, em 1935, resultado da
iniciativa de Anisio Teixeira. Porém, a ditadura do Estado Novo abreviou a existéncia do Curso
pioneiro.

No entanto, aponta RIZZINI®, o primeiro Curso de Jornalismo efetivamente implantado no
espaco académico, surgiu do empreendedorismo do empreséario de comunicagcdo Casper Libero,
em 1947. No ano seguinte, foi criado no Rio de Janeiro, o curso de Jornalismo da Faculdade
Nacional de Filosofia, que integrou a Universidade do Brasil, posteriormente transformada na
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Segundo MARQUES DE MELO’, o jornalista Luis Beltrdo, experiente profissional e
importante pesquisador dos fenémenos jornalisticos, ap6s manter contato com o Centro
Internacional de Estudos Superiores de Jornalismo para a América Latina (CIESPAL), érgéo
fundado pela UNESCO e que se tornou pardmetro para os estudos de jornalismo, fundou em 1961,
o Instituto de Ciéncias da Informa¢édo (ICINFORM) no Curso de Jornalismo da Universidade
Catolica de Pernambuco.

O curso de Jornalismo da Universidade de Brasilia (UnB), desde 1963, apontou 0 mesmo
autor®, abriu a perspectiva da Comunicagcdo com novas habilitagdes, exigéncia de uma sociedade
gue estava conhecendo a realidade da comunicacdo de massa através das emissoras de TV, das
radios e da formacdo dos conglomerados midiaticos. Em 1965, mesmo sob o cenario da ditadura
militar, surgiu a Escola de Comunica¢Bes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP),
tentando a concomiténcia da formacdo humanistica com a questdo técnica nos cursos de
Jornalismo, Radio e TV, Cinema, Artes Dramaticas, Biblioteconomia, Documentacéo e Rela¢des
Publicas. A ECA foi a primeira escola de P6s-Graduacdo de Comunicagdo do pais, ao fundar em
1972, o curso de Mestrado. Ganhou projec@o no pais e no exterior, tornando-se a principal escola
da América Latina na area.

Nas décadas seguintes o Brasil, afrmou MARQUES DE MELOQ®, apresentou experiéncias
inovadoras com o intuito de renovar o processo de ensino-aprendizagem da comunicacao,
reforcando seus lagos com a sociedade os projetos modernizadores na Universidade Federal de
Santa Catarina (perfil democratizante), Unisinos, no Rio Grande do Sul (matriz experimental) e

Universidade Federal do Amazonas (eixo regional).



Na reportagem ‘Uma crise de identidade cinquentéria’ da revista semanal Carta Capital'®
sobre interesses privados e corporativos emperrarem o atual ensino de jornalismo, o repérter
Flavio Lobo defende:

“Enquanto nos EUA e na Europa importantes universidades e empresas jornalisticas

buscam aprimorar a formacgé&o dos profissionais da area, no Brasil o imobilismo predomina.

A mercé de regulamentacdes anacronicas, interesses privados e pressdes corporativas o

jornalismo é um caso tristemente exemplar no cenario da educacao brasileira”.

A Fotografia e o Design, areas estudadas neste artigo, geralmente sdo disciplinas
ministradas nas carreiras tradicionais de Comunica¢do. Porém, o primeiro Bacharelado em
Fotografia, e ainda o Gnico no Brasil, foi 0 do Senac-SP™, criado em 1996. O primeiro Bacharelado
em Desenho Industrial no pafs, segundo o Centro de Educacdo Superior em Design (Esdi)*?,
vinculado & Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), “vem operando em seus 40 anos de
existéncia”. A Associacdo de Ensino de Design do Brasil®®, afirma que hoje sdo 38 cursos de
graduacdo de Design, varias especializacdes e um mestrado™, na Esdi/Uerj, que teré inicio em

agosto de 2005 — além de dois novos programas de graduacg&o em fase de implantagéo.

3. O projeto Senac/SP

O Senac foi fundado em 10 de janeiro de 1946 pelos decretos-leis n°s 8.621 e 8.622,
com o objetivo de qualificar mao-de-obra para trabalhar no setor comércio e servicos™. Na
época, as classes produtivas solicitaram a permissdo ao governo brasileiro com vistas a melhorar
o desempenho econ6mico do pais. A administracdo da instituicdo coube a Confederacdo
Nacional do Comércio sendo as atividades do Senac-SP financiadas pelos empreséarios do
comércio e servigos, que passaram a contribuir com 1% da Folha de Pagamento.

Ao longo de quase 60 anos de existéncia foram capacitadas mais de 40 milhdes de
pessoas em todo o pais, por meio de 12 areas de formacgdo (comércio, artes, comunicagéo,
conservacgdo e zeladoria, design, gestdo, imagem pessoal, informatica, lazer & desenvolvimento
social, meio ambiente, satde, turismo & hospitalidade)™.

O ensino universitario teve inicio em 1989, apés pesquisa de demanda do mercado, com
a criacdo do curso de Hotelaria, uma inovacdo no pais até entdo, segundo informacdes da
diretora de Pesquisa e Pés-Graduacao, Flavia Feitosa'’. Hoje, a instituicdo possui 4.200 alunos
no ensino superior com previsdo para 14 mil em 2010, distribuidos nos campus Santo Amaro-SP,
Campos do Jord&o e Aguas de S&o Pedro.

Antes do investimento no ensino superior, a instituicdo oferecia somente cursos livres
(média de 40horas/aula, ministradas em meses), técnicos (média de 850horas/aula, ministradas
em dois anos e meio), e educacédo a distancia nas unidades dos 27 estados brasileiros. O ensino
superior estd presente somente no Estado de S&o Paulo, cuja capital de mesmo nome, é uma
das mais importantes metrépoles do mundo*™®.

Hoje o Senac apresenta 21 cursos de graduacdo, entre tecnélogos e bacharelados, e

mais de 50 titulos de pds-graduacdo, entre aperfeicoamento, especializacdo e mestrado



(profissional e académico). Disp6e também da Editora Senac e divulga programas culturais e
sociais na Rede Sesc-Senac de Televiséo.

Na é&rea da Comunicacdo, o primeiro curso universitario foi o Bacharelado em
Fotografia, em 1996, localizado na Unidade Lapa, na cidade de S&o Paulo. E o Gnico existente no
Brasil e o primeiro na América Latina. A demanda foi detectada nos cursos livres de Fotografia,
qguando os participantes mostraram interesse em continuar os estudos na graduacéo, além de
apresentarem condicdes financeiras para tal.

Conforme coordenadora do Bacharelado em Fotografia, Rosana Beneton, o curso formou
130 bacharéis, divididos em trés turmas. Ela destaca o corpo docente qualificado e acervo de
referéncia. “Temos 36 professores e destes 10% séo doutores, 25% mestres, 40% especialistas e
25% técnicos. Temos ainda o0 maior e mais completo acervo fotografico do Brasil”.

Em 1999, foi criado o curso Superior de Tecnologia em Design de Multimidia. Em 2000,
surgiu o Bacharel em Design Gréfico, com dura¢do de quatro anos. Uma remodelacdo permitiu
que, a partir de 2005, o Curso de Design passasse a oferecer trés habilitacdes: Comunicacdo
Visual, Design de Produtos e Design de Interfaces, concentradas no Campus Santo Amaro,
também na cidade de S&o Paulo. Cerca de 150 tecnélogos de Design de Multimidia e cerca de 100
bacharéis em Design se formaram no Senac, segundo o coordenador do curso, Alécio Rossi
Filho™.

Os valores das mensalidades dos cursos sdo R$ 829,00 (Bacharelados em Design e
Fotografia) e R$ 847,00 (Tecnologia em Design Multimidia), sendo oferecidas turmas nos periodos
matutino e noturno, cada uma com 50 vagas. O coordenador Alécio Rossi Filho, comenta sobre a
proposta do Bacharelado:

“A filosofia do Senac € uma educacéo para a cidadania que implica qualidade de vida e
melhoria dessa qualidade de vida. A partir disso a gente reorganizou essa relagdo com
0 mercado, nosso interesse ndo é formar um aluno para atender o mercado, nosso
interesse é formar o aluno de uma forma mais profunda, que ele consiga ter

autonomia, ser empreendedor, até mesmo para reorganizar criar novos mercados”.

Um dos principais diferenciais do Senac-SP € a alta capacidade de investir, visto que ndo
ha falta de recursos financeiros, um dos principais problemas das universidades no Brasil,
principalmente as publicas. Por isso, a instituicAo consegue estruturar modernos laboratérios e
sustentar cursos com alta evasdo, que varia entre 40 e 50%, indice dos Cursos de Fotografia e
Design, considerado aceitavel pela coordenagéo do Centro Universitario Senac-SP.

A instituicdo estabeleceu como objetivo, a ser alcancado até 2010, ser referéncia em
todos os niveis do conhecimento nas areas em que atua. As macro-estratégias tracadas pelo
Senac para a década de 2001-2010 s&o: educagdo, pessoas, responsabilidade social,
internacionalizacéo, tecnologia da informacéo, auto-sustentabilidade operacional e organizacdo e

gestao®.



4. Espaco académico

A infra-estrutura do Bacharelado em Design compreende 35 computadores de edi¢édo
ndo-linear-G5, oficina de tipografia, laboratérios de computacdo grafica e imagem digital, atelier de
processos graficos com tecnologia de gravura ndo toxica, atelier de desenho, estidios de video e
laboratério central de computacéo grafica livre para alunos.

O Bacharelado em Fotografia, segundo informacdes da coordenadora Rosana Beneton,
possui as seguintes instalagdes: quatro estudios, um laboratério cor com 15 ampliadores, um
laboratério P&B (preto e branco) com 40 ampliadores, quatro laboratérios digitais, llha de video e
edicdo, estidio de radio e tv, cabine de preservacéo e conservacgéo, biblioteca e salas de aula.

De acordo com o coordenador de laboratérios de Fotografia, Leonardo Delasanta®™, 16
assistentes preparam os compostos quimicos evitando o contato do aluno com produtos téxicos
durante as aulas praticas. Além disso, devem portar obrigatoriamente méscaras, avental e luvas
nos laboratérios que permanecem abertos de segunda-feira a sabado.

O corpo docente do Bacharelado de Design é composto por 70% de mestres e doutores.
Além da titulacdo é exigida competéncia profissional na area. Cerca de 30% dos professores €
contratado com 40 horas semanais de trabalho, porém somente 20 horas em sala de aula, as
demais séo preenchidas em reunifes da coordenacéo e projetos de pesquisa e extensao.

Os estudantes sdo avaliados de forma continuada. Ndo ha exame final, mas mecanismos
e instrumentos de avaliacdo diferenciados ao longo do curso. A nota final é a média das
avalia¢Bes, entre producbes de textos, seminarios e execuc¢des de projetos. No primeiro ano de
Design, as avaliacdes sdo em grupo sendo reduzidas a duplas, até chegar ao Trabalho de
Concluséo, que é individual. O aluno aprende a trabalhar em grupo e com autonomia individual,

sob orientac@o de um professor, afirmou o coordenador de Design, Alécio Rossi Filho.

5. Perfil dos estudantes

A faixa etéria dos alunos varia entre 18 a 45 anos, conforme informag¢6es do coordenador
Alécio Rossi Filho. A maioria pertence as classes A e B, com concentragdo para os jovens de até
25 anos. Os discentes de Design Grafico séo, em sua maioria, jovens recém-saidos do Ensino
Médio, segundo o coordenador Alécio Rossi Filho.

Na avaliacdo dos alunos do 6° semestre de Design Gréfico, Guilherme Falc@o Pelegrino,
21 anos, Eduardo Valentim Veloso, 22 anos e Marco Antonio Silva, 21 anos>, o contetido das
disciplinas é satisfatério, mesclando teoria e pratica. As duas deficiéncias apontadas se referem as
disciplinas optativas ministradas em outros cursos, que ndo enfocam a &rea de Design e a
auséncia de disciplinas relacionadas a produgdo textual, como Lingua Portuguesa e Técnicas de
Redacéo.

Para os alunos do Bacharelado em Fotografia, Rodrigo Karan, 23 anos (1° semestre) e
Emiliano Hagge, 24 anos™ (7° semestre), a estrutura curricular é boa e o curso disponibiliza
nimero suficiente de equipamentos e laboratorios. As deficiéncias sdo a falta temporaria de
produtos nos laboratérios e o reduzido nimero de disciplinas e projetos voltados ao mercado de

trabalho. Por sua vez, o professor do Curso de Design, José Alves®, apontou como diferencial dos



cursos a valorizacéo do capital humano e a articulagdo da coordenag¢do com os professores nos

projetos de ensino, pesquisa e extensao.

6. Estrutura curricular da graduacéo

A elaboracdo da grade curricular do Senac-SP* teve como base formagédo técnica de
qualidade, oferecida nos cursos livres. Os profissionais terdo como principal desafio refletir,
interpretar e expressar o meio em que vivem.

A instituicdo define os profissionais de Fotografia® como “pensadores” da imagem,
capazes de analisar, entender, criticar e produzir imagens fotogréficas, de acordo com as
necessidades do seu tempo, sua sociedade e em conson&ncia com o mercado de trabalho.
Durante os trés primeiros semestres, que somados correspondem a 1080 horas/aulas, o bacharel
em Fotografia tem em sua estrutura curricular disciplinas de fundamenta¢do, como sociologia,
filosofia, antropologia visual, metodologia, histéria da arte e das artes plésticas, além das
especificas da area, mas que ainda nesta fase, estéo classificadas como tronco comum. Do quarto
ao oitavo semestre (1800 horas/aulas), passam para a formacéo especifica, e abre duas vertentes,
a habilitacdo em Fotografia Aplicada e a habilitagdo em Artes e Cultura Fotogréafica.

O Bacharelado em Design se justifica pela busca de alternativas inovadoras reunindo
teorias contemporaneas de comunicacdo com dominio das tecnologias. Envolvendo
conhecimentos de linguagens hibridas, pesquisas de materiais, acontecimentos efémeros e design
de bens duraveis®®.

O Design em Comunicacdo Visual estar4 envolvido com producdo grafica, fotografia,
televisdo, cinema e imprensa. A grade curricular tem carga horaria total de 3208 horas/aulas,
divididas em oito semestres. As disciplinas especificas como teoria do design, imagem digital,
teoria da cor, desenho, design editorial, ergonomia e interfaces, tipografia, linguagem laboratorial
sensorial®.

O Design Industrial dever4 atuar como formulador de idéias®, adotando atitude
prospectiva, modulando o equilibrio entre inovacdo, produtividade e responsabilidade social.
Conhecimentos sobre as tecnologias e as ciéncias humanas. A grade curricular esta distribuida em
oito semestres que somados perfazem 3244 horas/aulas. As disciplinas que diferem da habilitacdo
anteriormente descrita séo: atelié de montagem, representagdo gréfica, teoria do objeto, sistemas
e estruturas, meios, métodos e processos produtivos, gerenciamento e gestdo de projeto. As
atividades complementares também estdo presentes nesta grade.

O curso de Design em Interfaces Digitais tem 3208 horas/aulas, ministradas em oito
semestres. Envolve as areas de comunicacao, cultura e informagdo. O profissional formado com
esta habilitacdo deverd dominar ferramentas tecnolégicas e midias digitais, além do conhecimento
sobre cultura contemporanea, linguagem visual, plastica e senso estéticos/funcionais®’. A grade
curricular est4d composta por disciplinas de fundamentacéo tedrica e pratica desde o primeiro
semestre.

O curso superior de Tecnologia em Design de Multimidia composto de cinco semestres
correspondendo a 1944 horas/aulas. Cada semestre tem entre 7 e 10 disciplinas incluidas as de

fundamentacdo, como a: sociologia, filosofia e histéria da arte. Este curso tem como foco as



estruturas produtivas de comunicacdo, oportunizando o entendimento dos processos de

construcéo de imagens em nivel de tecnologias de midia®.

7.Pés-graduacéo: a pesquisa e a producao do saber
As linhas de pesquisa adotadas pela instituicdo priorizam questdes inerentes as realidades
local, regional e nacional, sem, contudo, perder de vista 0 estado da arte mundial nas areas
cientifico-tecnol6gicas em que se inserem.

O Senac-SP possui dois cursos de pds-graduacao strito sensu: o mestrado profissional em
Sistema Integrado de Gestdo e o mestrado académico: Moda, Cultura e Arte, o primeiro da &rea na
América Latina. Na area da Comunicacdo e Artes, o Senac-SP promove seis cursos de Pés-
Graduaco lato sensu ou Especializacdo®: Design de Interiores, Design Gréafico, Fotografia, Midias
Interativas, Criacdo em Audio e Criacdo de Imagem e Som em Meios Eletrdnicos.

Os cursos de especializagdo sdo desenvolvidos durante 18 meses, dois dias por semana,
das 19h as 22h30, perfazendo um total de 360 horas/aula. A metodologia esta distribuida entre
aulas tedricas, visitas técnicas, palestras e workshops com profissionais da 4rea. Como trabalho de
conclusado de curso (TCC), o discente podera optar por monografia ou um projeto de conclusédo. O
corpo docente do curso de pds-graduacdo é o mesmo da graduacdo, com 80% de professores
mestres e doutores, nUmero muito superior do que o Ministério da Educacéo estabelece.

Sobre a pesquisa ha graduacgéo, o professor Alécio Rossi Filho, coordenador dos cursos de
Design, afirma que a préatica é recente e esti se estruturando junto com uma reestruturacdo
administrativa que visa também preparar os professores para a dedicagdo com a pesquisa. As
linhas de pesquisa dentro da area de comunicagdo sdo ambientes interativos e comunicagdo e
linguagens hibridas. Em principio elas pretendem atender a comunicacdo entre pessoas, relacdo

do homem com objetos e a relagdo da comunica¢do com a tecnologia.

8. Extensdo: relacionamento com a comunidade

Os trabalhos de responsabilidade social desenvolvido pela comunidade académica estdo
ligados a pratica do voluntariado e a acdes que possam trazer contribuicBes relevantes para sua
area de atuacdo. O Centro Universitario Senac-SP oferece ainda apoio a criagdo e manutengdo de
empresas-juniores, cujos objetivos sdo o exercicio da gestdo empresarial e a aproximag¢do com o
mercado de trabalho.

A comunidade tem livre acesso & Biblioteca®, que abriga um acervo de 90 mil titulos,
entre livros, periédicos, CD-rooms, CDs, DVDs e fitas VHS. S&o 200 computadores
disponibilizados, 30 destes localizados em um laboratério onde sdo ministrados cursos de como
consultar a base de dados on-line da biblioteca e pesquisar na Internet. Na area de comunicacdo
foram encontrados os seguintes registros por temética: Multimidia (809 titulos), Design (3490
titulos), Comunicagao (692 titulos) e Fotografia (4.162 titulos)®”.

Outra iniciativa de extensao oferecida a comunidade é o Programa Portas Abertas, no qual
as sociedades tém a possibilidade de patrticipar de oficinas e cursos oferecidas por professores;
agendar visitas ao Centro Universitario e participar, por uma semana, das atividades universitarias,

como forma de conhecer melhor os cursos de interesse.



As parcerias com organizagbes publicas, privadas nacionais e internacionais tém por
objetivo propiciar aos alunos, funcionarios e professores, experiéncia, atualizacdo de
conhecimentos e o desenvolvimento profissional. Exemplo dessas parcerias sdo com o Consulado
Geral dos Estados Unidos da América em S&o Paulo®; Embaixada do Canada no Brasil,

Associacdo dos Designers Gréficos, Agéncia Fotosite e TV Cultura.

9. Conclusbes

Com alto volume de recursos disponiveis, vindo dos setores do Comércio e Servigos, e
uma gestdo estratégica com metas em longo prazo, a instituicdo entrou com éxito no ensino
superior brasileiro, apresentando um diferencial em relagdes as demais: apostar em cursos com
perfis inovadores, sintonizados com as muta¢gbes do campo profissional e que necessitem de
moderna plataforma tecnoldgica e investimentos permanentes.

Em 1996, o Senac-SP comecou a investir em cursos que uniam as artes e a comunicacao.
Fundou o Bacharelado em Fotografia, o primeiro da América Latina, e em 1999 o Curso Superior
de Tecnologia em Design de Multimidia. A estrutura curricular, em constante mudanga, e a
proposta pedagdgica, que propde a trans-disciplinaridade, visam formar profissionais que possam
se antecipar as necessidades emergentes do mercado de trabalho, forjando novos campos de
atuacdo por meio da criacdo de servigos e produtos.

A instituicdo, ao almejar ser referéncia na educacdo no pais em 2010, diferenciasse das
concorrentes por ser sustentada pelas classes produtivas, ter conhecimento das demandas
empresariais e dispor de fonte de recursos para custear investimentos altos, tais caracteristicas
ndo sdo comuns em instituicdes de ensino superior no Brasil, de forma geral voltadas para os
cursos universitarios tradicionais com demandas que se esgotam em fungcdo da grande
concorréncia.

Os principais desafios do Senac-SP relacionados ao ensino da Comunicacdo e Artes,
atualmente séo, continuar a atrair clientela para os atuais cursos, além de vislumbrar e apostar em
outras inovagbes a fim de justificar a manutencdo da cara estrutura tecnoldgica; manter a
articulagcdo e didlogo entre coordenacao dos cursos e os docentes, o que vem ajudando a efetivar
as propostas diferenciadas; superar as arestas que surgirem na elaboragcdo das aulas com base
trans-disciplinar que sdo ministradas com professores de &reas distintas -— modelo adotado ao
longo de 2005; sustentar o modelo de ensino e pesquisa que esté aliando educacao profissional e
amplo repertério cultural; elaborar avaliagdo dos docentes e discentes para criar estratégias que
possam qualificar de forma permanente a formacao dos profissionais e a producéo cientifica dos

cursos oferecidos.

Notas
" Trabalho apresentado na mesa 19 - Las tecnologias como factor clave de las economias del conocimiento,
ga V Bienal Iberoamericana de la Comunicacion, de 19 a 21 de setembro de 2005.
Mestrandos do Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacdo Social (POSCOM) da Universidade
Metodista de Sdo Paulo (UMESP), Brasil. Artigo produzido para a disciplina ‘Metodologia do Ensino de
Comunicacao’ ministrada pelo Prof. Dr. José Marques de Melo.



™ Jornalista: Bruna Vieira Guimaraes, mestranda na Universidade Metodista de Sao Paulo.

Endereco: Rua Ministro Osvaldo Aranha, 512, apto 21, Rudge Ramos, Sdo Bemardo do Campo/SP, Brasil,

CEP: 09.626-000, e-mail: brunajomalista@hotmail.com. Telefones: 55.12.38825264 ou 55.12.91414303.

! KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica — teoria e da ciéncia e pratica de pesquisa.
20.ed. Petropolis: Vozes, 2002. p.123-126. Natureza exploratdria: foi utilizado este tipo pela necessidade do
levantamento da presenca das varidveis e da caracterizagdo qualitativa a fim de conhecer a histéria do
ensino de comunica¢ao no Brasil.

ZLUNA, Sergio Vaconcelos de. Planejamento de Pesquisa, Campinas: Educ, 1998.

% |dem 1. Natureza descritiva: constata e avalia as relagdes entre duas ou mais variaveis sem manipula-las,

através dos fatos, situagdes e nas condi¢cdes existentes.

* MARQUES DE MELO, José. Comunicag&o e modernidade: o ensino e a pesquisa nas escolas de

comunica¢ao, Sao Paulo: Loyola, 1991.

® Idem 4.

6 RIZZINI, Carlos. O Ensino do jornalismo. Rio de Janeiro: MEC, 1953.

" Idem 4.

% ldem 4.

® Informago obtida na disciplina Metodologia do Ensino da Comunicag&o, ministrada pelo Prof. Dr.

MARQUES DE MELO, no Programa de Pds-Graduagéo da UMESP, no periodo de marco a junho de 2005.

191 OBO, Flavio. Uma crise de identidade cinquentéria. Carta Capital. 22 jun. 2005. p.17.

1 Entrevista concedida aos autores pela coordenadora do curso de Fotografia, Rosana Beneton, em 17 de

junho de 2005. Todas declara¢des da coordenadora neste artigo foram obtidas na entrevista.

2 Introdug&o. Disponivel em http://www.esdi.uerj.br/p_intr.shtml. Acesso em 27 maio 2005. A Esdi € um centro
de educacdo superior em Design vinculado a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj). O Design, ou
desenho industrial € a area do conhecimento que trata do planejamento, da programacao e do projeto dos
objetos com os quais 0 homem lida em seu cotidiano, assim como dos ambientes em que mantém seu espaco
de vida. O curso de graduacao se desenvolve em cinco anos, oferecendo habilitagéo integral em design
(desenho de produto e comunicacao visual). O ingresso é feito anualmente através de concurso vestibular
Pgromovido pela Uerj.

Sobre a AEnD-BR. Disponivel em http://acd.ufrj.br/pacc/subdesign/aend/. Acesso em 27 maio 2005. A
Associa¢éo de Ensino de Design do Brasil, idealizada em 1988 durante o Workshop de Ensino de Design
realizado em Santa Catarina, nasceu em 1992, em Curitiba, durante o 5° Encontro de Escolas de Ensino
Superior de Design, evento paralelo a Il Bienal Brasileira de Design.

1 P6s-graduacao. Disponivel em http://www.esdi.ueri.br/p psgr.shtml. Acesso em 27 maio 2005. “A

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) recomendou o curso de Mestrado

em Design do Programa de P6s-Graduagéo da Esdi, autorizando o seu funcionamento. Em 19 de janeiro (de

2005) foi instalada a coordenac&o do PPD/Mestrado em Design (...)".

% Conhega 0 Senac — Histérico. Disponivel em http://www.senac.briconhecalindex.html. Acesso em 17 maio

2005.

10 Conheca 0 Senac — Areas de Atuacao. Disponivel em http://www.senac.briconheca/areasatuacao.html.

Acesso em 19 maio 2005.

7 Entrevista concedida aos autores pela diretora de Pesquisa e Pds-Graduacado do Senac-SP, Flavia Feitosa

Santana, em 02 de junho de 2005. Todas declaraces de Flavia neste artigo foram obtidas na entrevista.

18 A cidade de S&o Paulo possui populagdo de 31 milhGes e 856 mil habitantes (IBGE, 2004) e PIB per capita

de R$6.732 (IBGE, Produto Interno Bruto dos Municipios 1999-2002).

9 Entrevista concedida aos autores pelo coordenador do Curso de Design, Alécio Rossi Filho, em 02 de junho

de 2005. Todas declarag6es de Alécio neste artigo foram obtidas na entrevista.

% PROPOSTA ESTRATEGIA DO SENAC-SP PARA DECADA DE 2001 A 2010. Disponivel em

http:/Aww.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsiD=a724.htm&testeira=457. Acesso em 19 maio 2005.

% Entrevista concedida aos autores pelo professor Leonardo Delassanta no dia 02 de junho de 2005.

2 Classe A: alunos com renda média familiar acima de R$ 7.793 e classe B, acima de R$ 1.669.

% Entrevistas concedidas pelos alunos Guilherme Falcdo Pelegrino, Eduardo Valentim Veloso e Marco

Antonio Silva aos autores no dia 02 de junho de 2005.

 Entrevistas concedidas pelos alunos Rodrigo Karan e Emiliano Hagge aos autores no dia 02 de junho de

2005.

% Entrevistas concedidas pelo professor do curso de Design, José Alves aos autores no dia 02 de junho de

2005.

% BIBLIOTECA ON LINE DO CAMPUS DE SANTO AMARO, SENAC-SP. Disponivel em

http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a373.htm&testeira=386. Acesso em 16 maio 2005.

“" GRADUACAO 2005. Senac: S50 Paulo, 2005.16p. (catalogo).

%% |dem 27.

* idem 27.

¥ 1dem 27.

! ldem 27.

2 Idem 27.

% As especializagBes lato sensu sdo cursos flexiveis, em forte sintonia com o mercado de trabalho e servem

também como processo preparatdrio para o nivel stricto sensu. Os cursos de especializacdo em comunicagdo




tém como objetivo desenvolver no profissional um senso critico por meio de uma visdo profunda dos conceitos
tedricos, tanto na fotografia quanto no design, promovendo o conhecimento das possibilidades abertas pelas
novas tecnologias e pela comunicagao visual.

% A Biblioteca Central do Campus Santo Amaro cobra um valor aproximado a R$ 15,00 mensais para
qsualquer pessoa da comunidade poder emprestar livros ou utilizar os computadores.

% Consulta on line a Biblioteca do Campus de Santo Amaro, Senac-SP, através do endereco eletronico
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a373.htm&testeira=386.

% O convénio com o consulado dos EUA consiste no incentivo ao conhecimento pesquisa das instituicdes, do
povo e da cultura dos dois paises, financiamento de pesquisas e eventos que promovam as caracteristicas
especificas do conhecimento promovido.
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